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1. SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM:

(1) Procedura stabileste modalitatea de primire, inregistrare, examinare, efectuare de
actiuni subsecvente si solutionare a raportirilor privind incdleari ale legii, care s-au
produs sau sunt susceptibile s@ se producd la nivelul Serviciului de Ambulanta a
judetului Hunedoara, drepturile si obligatiile avertizorului in interes public, misurile de
protectic ale acestuia precum si obligatiile Serviciului de Ambulanta al judetului
Hunedoara asa cum reies din Legea nr. 361/ 2022 privind protecjia avertizorilor in
interes public.

(2) Aplicarea prevederilor prezentei proceduri contribuie la implementarea Standardului
| - Etica si integritatea din Codul controlului intern/managerial.

2. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII DE SISTEM:

Procedura se aplicd angajatilor Serviciului de Ambulanta a judetului Hunedoara, care
efectueazd raportari si care au obtinut informatiile referitoare la incileari ale legii, intr-
un context profesional. in cadrul Serviciului de Ambulanta a judetului Hunedoara.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE  ACTIVITATII
PROCEDURALE

Legislatia aplicabila

Orice modificare 2 prezentului document, conduce Ja reeditaren $i resaprobirca unct nod editii; originalul editizi

retrase se plstreazd in arhiva emitentului,

E
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(1) Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor
publice, respectiv prevederile legale cuprinse in Standardul nr. 1 privind “Ftica si
integritatea’™;

(2) Legea nr, 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public ;

(3) Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu
caracter personal de cétre autoritiile competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetirii,
urmdririi penale §i combaterii infractiunilor sau al executirii pedepselor, masurilor educative
si de siguran{a, precum si privind libera circulafie a acestor date;

(4) Lege nr. 67 din 28 martie 2023 pentru modificarea art. 6 alin, (2) din Legea nr, 361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public:

(5) Hotédrdrea Guvernului, nr. 1269/ 2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie
2021-2025 si a documentelor aferente acesteia;

(6) Hotardrea Guvernului nr, 599/ 2018 pentru aprobarea metodologiei standard de evaluare a
riscurilor de coruptie in cadrul autorititilor §i institugiilor publice centrale, impreund cu
indicatorii de estimare a probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie. cu indicatorii
de estimare a impactului in situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului
riscurilor de coruptie, precum si pentru aprobarea metodologiei de evaluare a incidentelor de
integritate in cadrul autoritafilor si institutiilor publice centrale, impreund cu formatul
raportului anual de evaluare a incidentelor de integritate:

(7) Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

(8) Regulamentul Intern al Serviciului de Ambulanta a judetului Hunedoara;

(9) Codul de conduita din cadrul Serviciului de Ambulanta a judetului Hunedoara.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de sistem
4.1. Definitii ale termenilor

Nr. | Termenul Definitia gi/sau, dacd este cazul,
crt. actul care defineste termenul
| 1. incileiri ale legii fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care

constituic nerespectiri ale dispozitiilor legale, care
privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice:
serviciile, produsele i piefele financiare. precum si
prevenirea spalérii banilor si a finantirii
terorismului; siguranta si conformitatea produselor;
sigurania transportului; protectia mediului; protectia
radiologica si siguranta nucleara; siguranta
alimentelor si a hranei pentru animale. sindtatea si
| bundstarea animalelor; sinatatea publici: protectia |
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consumatorilor; protectia viefii private si a datelor
cu caracter personal i a securitaii rejelelor si
sistemelor informatice, previizute in anexa nr. 2,
incilcari care adue atingere intereselor financiare ale
Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art.
325 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si cum sunt detaliate in misurile relevante
ale Uniunii Europene; inciledri referitoare la piaja
internd, mentionate la art, 26 alin, (2) din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv
incalcéri ale normelor Uniunii Europene in materie
de concurenti si de ajutoare de stat, precum §i
incalciri referitoare la piata internd in ceea ce
priveste actele care incalci normele privind
impozitarea societatilor sau mecanismele al caror
scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine
obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie
de impovitare a societafilor, ce reprezintd abater
disciplinare, contraventii sau infracfiuni, sau care

contravin obiectului sau scopului legii;

informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire
la incilcari efective sau potengiale ale legii, care s-au
produs sau care sunt susceptibile sd se produed in
cadrul SAJ Hunedoara, in cadrul careia lucreaziv'a
lucrat avertizorul in interes public, precum si
informatiile cu privire la incerciri de a ascunde
astfel de incélcéri;

comunicarea de informatii cu privire la orice fapta
care reprezintd o incilcare a legii, utilizat de catre
avertizorul in interes public, care se realizeaza prin
urmiitoarele modalititi: oral, telefonic, prin sisteme
de mesagerie vocald, prin intalnire fatd in fala sau
scris, transmisd pe format de hértie $1 pe format
electronic;

2. informatii referitoare la
ineileiri ale legii

3. raportare

4, raportare inferni

comunicarea de informatii cu privire la orice fapta
care reprezinti o incileare a legii la nivelul SAJ

#
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Hunedoara, utilizata de catre avertizorul in interes
public, care se realizeazi prin mijloacele puse la
dispozitie, in oricare din urmitoarele modalitafi:
oral, telefonic, prin sisteme de mesagerie vocala,
prin intdlnire fatd in fata sau scrisa de informatii,
transmisd pe format de hartie si pe format electronic,
acestea constituind canalele interne de raportare;

3, raportiare externa

comunicarea orald sau scrisa de informatii
referitoare la incileari ale legii realizatd prin
canalele externe de raportare:

6. divulgare publica

punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public
a informatiilor referitoare la Incélciri ale legii.
Sesizarea privind incilcarea legii prin divulgare
publicd se poate adresa presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor
neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin
punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a
informatiilor referitoare la incilcari ale legii;

persoana fizicd ce se afla intr-un raport de munca
sau raport de serviciu, in temeiul dispozitiilor de
drept comun sau speciale, si presteazi munci in
schimbul unei remuneratii la nivelul SAJ
Hunedoara, care efectucazi o raportare sau divulga
public informatii referitoare la incilcar ale legii.
obtinute in context profesional:

activititi profesionale, actuale sau anterioare, de
orice naturd, remunerate sau nu, desfisurate in
cadrul SAJ Hunedoara, in baza cirora avertizorul in
interes public din cadrul SAJ Hunedoara poate
objine informatii referitoare la incalcari ale legii si
poate suferi represalii in caz de raportare a acestora:

e avertizor in interes public

. context profesional

v persoand vizati prin
raportare

persoana fizicd sau juridica menfionatd in raportare
sau in divulgarea publica drept persoana cireia i se
atribuie incilcarea legii sau cu care persoana
respectivi este asociata;
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10.

represalii

orice actiune sau omisiune, directd sau indirecta,
aparutd intr-un context profesional, care este
determinati de raportarea interni sau externi ori de
divulgarea publicd i care provoacd sau poate
provoca prejudicii avertizorului in interes public:

 fi 2

acfiuni subsecvente

orice actiune intreprinsi de citre destinatarul unei
raportdri interne sau de citre autoritalea competenta
in vederea solutiondrii raportérii §i, acolo unde este
cazul. a remedierii incalcarii raportate;

12.

informarea

transmiterea citre avertizorul in interes public a
unor informatii referitoare la acfiunile subsecvente 51
la motivele unor astfel de acfiuni;

13.

autoritate competenti sa
primeasci raportiri
privind incileiri ale legii
reprezinta

autoritatile si institugiile publice care, potrivit
dispozitiilor legale speciale, primesc §i solutioneaza
raportiri referitoare la incaleari ale legii, in
domeniul lor de competenia; Agenjia Nationala de
Integritate, denumitd in continuare Agenfia: alte
autorititi si institutii publice cirora Agentia le
transmite raportirile spre competentd solufionare;

14.

b

persoana desemnati

responsabilul cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de
actiuni subscevente si solutionarea raportarilor, care
sd actioneze cu impariialitate si care s fie
independent in exercitarea acestor atributii. In
functie de numirul de angajati, atribufiile pot fi
exercitate de ciitre o persoand, un compartiment sau
pot fi externalizate ciitre un ter{, denumit tert
desemnat, In cadrul SAJ Hunedoara este desemnat
un Consilier de politicd de avertizare.
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4.2 Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
Cﬂ- -
1. PS Proceduri de Sistem |
| 2. E Elaborare
| 3. Vv Verificare il
4. A Aprobare
5. Ap. Aplicare a
6. Ah. Arhivare . o]
| 7. SAJ Serviciul de Ambulanta Judetean Hunedoara
9. RI Regulament intern

3. Deserierea procedurii

5.1. Generalititi
Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incileari ale legii sunt urmitoarele:

(1) principiul legalititii, conform ciruia SAJ Hunedoara are obligafia de a respecta drepturile
§i libertdtile fundamentale, prin asigurarea respectarii depline, printre alicle, a libertatii de
exprimare §i de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertdtii de a
desfigura o activitate comerciala, a dreptului la un nivel ridicat de protecfie a consumatorilor,
a dreptului la un nivel ridicat de protecie a sinitafii umane, a dreptului la un nivel ridicat de
protectic a mediului, a dreptului la o cale de atac eficientd §i a dreptului la aparare;

(2) principiul responsabilititii, conform caruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate:

(3) principiul impartialitafii, conform ciruia examinarca si solutionarea raportirilor se fac fird
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele angajatilor responsabili de solutionarea
acestora:

(4) principiul bunei administriri, conform cdruia SAJ Hunedoara are obligatia de a-si
desfigura activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficientd si eficacitate a folosirii resurselor:

(5) principiul echilibrului, conform caruia niciun angajat al SAJ Hunedoara nu se poate
prevala de prevederile prezentei proceduri pentru a diminua o sancfiune administrativi sau
disciplinara pentru o faptd a sa mai gravi care nu are legdturd cu raportarea;

(6) principiul bunei-credinte, conform ciruia este ocrotitd persoana care a avul motive
intemeiate sd creadd ca informatiile referitoare la incilcirile raportate erau adevarate la
momentul raportdrii si ca respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al Legii nr.
361/2022 si a prezentei proceduri:

PS-13-CE-01, Editia I, Revizia 1 7
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(7) principiul nesanciiondrii abuzive. conform ciruia nu pot fi sanctionali cei care reclama ori
sesizeaza incilcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile si
mai severe pentru alte abateri disciplinare;

(8) principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit §i incurajat actul de avertizare in
interes public cu privire la aspectele de integritate publicd si bund administrare. cu scopul de a
spori capacitatea administrativa gi prestigiul institutiei.

Principii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt:

a) prelucrate in mod legal, echitabil si transparent faja de persoana vizata ("legalitate, echitate
si transparentid");

b) colectate in scopuri determinate, explicite §i legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un
mod incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in interes
public, in scopuri de cercetare stiinjificd sau istorici ori in scopuri statistice nu este
consideratii incompatibild cu scopurile inifiale, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1)
("limitéri legate de scop”):

¢) adecvate, relevante §i limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt
prelucrate ("reducerea la minimum a datelor™);

d) exacte si, in cazul in care este necesar, sd fie actualizate: trebuie s se ia toate miisurile
necesare pentru a se asigura i datele cu caracter personal care sunt inexacte, avind in vedere
scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate fird intarziere ("exactitate"):
¢) pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioadd care nu
depaseste perioada necesard indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele; datele cu
caracter personal pot fi stocate pe perioade mai lungi in masura in care acestea vor fi
prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiinfifica
sau istorica ori in scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1), sub rezerva
punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric adecvate prevazute in prezentul
regulament in vederea garantérii drepturilor i libertagilor persoanei vizate ("limitdri legate de
stocare™);

f) prelucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvata a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deterioriirii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare ("integritate si confidenpalitate”).

Prelucrarea este legald numai dacd §i in misura in care se aplica cel pufin una dintre
urmatoarele conditii:

a) persoana vizati gi-a dat consim{dmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal
pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

b) prelucrarea este necesard pentru executarea unui contract la care persoana vizatd este parte
sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheicrea unui contract;

¢) prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine
operatorului:

ﬁ
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d) prelucrarea este necesard pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei
persoane fizice;

e) prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public
sau care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul;

f) prelucrarea este necesari in scopul intereselor legitime urmirite de operator sau de o parte
terfd. cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile §i libertitile
fundamentale ale persoanei vizate, care necesiti protejarea datelor cu caracter personal, in
special atunci cind persoana vizata este un copil,

Condifii privind consim{améntul

(1) In cazul in care prelucrarea se bazeazi pe consim{amant, operatorul trebuie sa fie in
masurd si demonstreze ¢ persoana vizata si-a dat consim{amantul pentru prelucrarea datelor
sale cu caracter personal.

(2) In cazul in care consimiidmantul persoanei vizate este dat in contextul unei declaratii scrise
care s¢ referd si la alte aspecte, cererea privind consim{imantul trebuie si fie prezentatd intr-o
forma care o diferentiaza in mod clar de celelalte aspecte, intr-o forma inteligibild si usor
accesibild, utilizind un limbaj clar si simplu. Nicio parte a respectivei declaratii care
constituic o incileare a prezentului regulament nu este obligatorie.

(#) Persoana vizald are dreptul s isi retragh in orice moment consimfamantul. Retragerea
consimidmantului nu afecteazi legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimjdméntului
inainte de retragerea acestuia. Inainte de acordarea consim{amantului, persoana vizald este
informatd cu privire la acest lucru. Retragerea consim{amantului se face la fel de simplu ca
acordarea acestuia.

(4) Atunci cénd se evalueazd daci consimiamantul este dat in mod liber, se fine seama cdt mai
mult de faptul cé, printre altele, executarea unui contract. inclusiv prestarea unui serviciu, este
condifionatd sau nu de consimtdmantul cu privire Ia prelucrarea datelor cu caracter personal
care nu este necesard pentru executarea acestui contract.

Operatorul si persoana imputernicita de operator §i, dupd caz, reprezentantul acestora
coopereazd, la cerere, cu autoritatea de supraveghere in indeplinirea sarcinilor lor, conform
art.31 din Regulamentul 679.

Avind in vedere stadiul actual al dezvoltirii, costurile implementirii si natura, domeniul de
aplicare, contextul si scopurile prelucririi, precum $1 riscul cu diferite grade de probabilitate si
gravitate pentru drepturile i libertaile persoanelor fizice. operatorul $i persoana imputerniciti
de acesta implementeazi misuri tehnice §i organizatorice adecvate in vederea asigurdril unuj
nivel de securitate corespunzitor acestui risc, incluzand printre altele, dupa caz:

a) pseudonimizarea §i criptarea datelor cu caracter personal;

b) capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta
continue ale sistemelor si serviciilor de prelucrare:

¢) capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal si accesul la acestea in
timp util in cazul in care are loc un incident de natura fizics sau tehnica:

d) un proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodice ale eficacitiii masurilor tehnice
§i organizatorice pentru a garanta securitatea prelucririi,

%
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5.2 Documente utilizate

5.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

Formular I'1- Raportarea faptelor care constituie incalcari ale legii:
Note/ informari;

Procese-verbale de consemnare.

5.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate-
- sunt specifice fiecarei activitigi.

5.2.3. Circuitul documentelor

IZI Consilierul de politici de avertizare primeste §i inregistreazi raportarile faptelor
considerate incalcari ale legii in cadrul SAJ Hunedoara.

O Consilierul de politicd de avertizare transmite avertizorului in interes public
confirmarea primirii raportirii.

O Consilierul de politicii de avertizare transmite informare avertizorului in interes public,
precum si Directorului Executiv cu privire la modalitatea de soluionare a raportirii.

5.3 . Resurse necesare

Resurse umane:

=« Consilier de politica de avertizare

« Conducerea institutiei, angajatii Serviciului de Ambulanta ( functie publicd/ personal
contractual).

Resurse financiare:

- sunt prevazute in bugetul de stat si sunt necesare pentru achizitionarca resurselor materiale.
Resurse materiale:

« Infrastructura 1T corespunzitoare:

» Materiale consumabile (hirtie, toner etc.).

5.4 MODUL DE LUCRU
5.4.1 Modalitiiti de raportare a faptelor considerate incileiri ale legii

(1) Raportarea faptelor considerate incaleari ale legii trebuie privita ca exercitarea unei
indatoriri profesionale. Dac un angajat suspecteazd incaledri ale legii care s-au produs/se
produc/sunt pe cale de a se produce, care pot afecta interesele SAJ Hunedoara, este obligat sa
acfioneze imediat in baza prezentei proceduri. fiind protejati impotriva oricaror discrimindri,

(2) Persoanele care raporteazd incdlcari ale legii, care s-au produs sau care sunt
susceptibile s se producd in cadrul SAJ Hunedoara, au la dispozifie urmitoarcle modalitdti de
raportare:

a) Canale interne — in cadrul SAJ Hunedoara;

ﬁ
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b) Canale externe — Agentia Nationald de Integritate precum si alte entitifi publice
care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primese gi solutioneazd raportari referitoare la
incalcedri ale legii. in domeniul lor de competenta (pentru mai multe detalii a se vedea Cap. IV
din Legea nr 361/2022);

¢) Divulgare publicd — presa, organizajiile profesionale, sindicale sau patronale,
organizafii neguvernamentale, comisii parlamentare etc. (pentru mai multe detalii a se vedea
Cap. V din Legea nr 361/2022);

(3} In cadrul SAJ Hunedoara, raportarea faptelor care constituie incalciri ale legii se
efectueazi, in principal, prin intermediul canalelor interne de raportare existente. Avertizorul
in interes public care efectucazi o raportare privind incaledri ale legii poate alege, insa, intre
canalul intern de raportare si canalul extern de raportare,

(4) Pentru a proteja confidentialitatea identitdtii avertizorului in interes public sl a
oricarei parfi terfe menfionate in raportare §i si se Impiedice accesul la raportare al
personalului neautorizat, in cadrul SAJ Hunedoara raportarea faptelor care constituie incileari
ale legii sc indreaptd citre un singur angajat desemmnat prin act administrativ, respectiv
consilierul de politica de avertizare al SAJ Hunedoara (persoana desemnati).

(3) Consilierul de politici de avertizare al SAJ Hunedoara arc atribufii in ceea ce
priveste primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea cu diligen{a de actiuni subsecvente si
solutionarea raportarilor.

(6) Consilierul de politicd de avertizare al SAJ Hunedoara trebuie si acfioneze cu
impartialitate i sa fie independent in exercitarea acestor atributii,

(7) Raportarea se face in scris, pe suport hértie sau in format electronic, prin
comunicare la liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald sau prin intilnire
fatd in faid, la cererea avertizorului in interes public.

(8) Raportarea in scris. pe suport hirtie sau in format electronic se realizeazs prin
completarea formularului de raportare si trebuie si cuprinda cel pufin urmitoarele elemente:

a) numele, prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public. inclusiv
adresa de email:

b) contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

¢) persoana vizatd, dacd este cunoscuti:

d) descrierea faptei susceptibile si constituie o incilcare a legii in cadrul SAIJ
Hunedoara:

e) prezentarea datelor sau indiciilor care sustin presupusa incaleare a legii in cadrul
SAJ Hunedoara;

) data;

£) semnétura.

(9) Prin exceptie de la prevederile alin. (8), raportarea care nu cuprinde numele,
prenumele, datele de contact sau semnitura avertizorului in interes public se examineaza si se
solutioneazi in masura in care contine indicii referitoare la incaleiri ale legii.

(10) Formularul de raportare completat pe suport de hértie se introduce intr-un plic
care va avea mengiunea , Raportare incalcare lege” si se depune la cutia special creata pentru
corespondenfa cu privire la avertizirile in interes public care se afli in holul cladirii, la
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parterul institutici. Formularul completat pe suport electronic va fi trimis la adresa de e-mail a
consilierului de politica de avertizare (juridici@ambhd.ro).

(11) Accesul la cutia creatd pentru depunerea avertizarilor in interes public cat si la e-
mail (juridic@ambhd.ro) il are doar consilierul de politica de avertizare din SAJ Hunedoara, a
cirui obligatie este de a verifica periodic (minim de 2 ori pe sdptamana) cutia $i e-mailul. E-
mail-urile se imprima si urmeaza procedura aplicabild raportérilor formulate pe suport de
hértie.

(12) Informatiile cu privire la Consilierul de politica de avertizare din SAJ Hunedoara,
precum gi mijloacele de raportare internd $i externa, vor fi afisate pe pagina de internet a SAJ
Hunedoara si la sediu, intr-un loc vizibil si accesibil. In orice moment, cel putin un mijloc de
raportare trebuie si fie accesibil.

(13) Raportarile se inregistreazi intr-un registru, conform formularului I2. Registrul
se tine in format electronic si va fi securizat prin parola.

(14) in cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linic telefonici sau un alt sistem
de mesagerie vocald in care conversatiile nu pot fi inregistrate, consilierul de politica de
avertizare are obligatia de a documenta raportarea fie prin efectuarea unei inregistrari a
conversatiel intr-o forma durabild §i accesibild, sub rezerva consimidmintului avertizorului in
interes public, fie printr-o transcricre completd si exactd a conversatiei, intoemind in acest
sens un proces-verbal. Consilierul de politica de avertizare ofera avertizorului in interes public
posibilitatea de a verifica, de a rectifica §i de a-si exprima acordul cu privire la procesul-
verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

(15) In cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea s aiba loc in
prezenia consilierului de politici de avertizare, acesta are obligatia de a intocmi un proces-
verbal de consemnare. intr-o forma durabild si accesibild, sub rezerva consim{amantului
avertizorului in interes public. Consilierul de politicd de avertizare oferd avertizorului in
interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica §i de a-si exprima acordul cu privire la
procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia,

(16) In termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea raportarii, Consilierul de
politica de avertizare are obligajia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea
primirii raportérii (in format electronic).

(17) Consilierul de politici de avertizare are obligatia de a informa avertizorul in
interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la
data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat primirea raportirii, de la
expirarea termenului de 7 zile previzut la alin (16), precum si, ulterior, ori de céte ori sunt
inregistrate evolutii in desfasurarea acfiunilor subsccvente, cu excepiia cazului in care
informarea ar putea periclita desfisurarea acestora.

(18) Consilierul de politici de avertizare are obligatia de a informa avertizorul in
interes public, precum si Directorul Executiv cu privire la modalitatea de solufionare a
raportarii,

(19) Raportarile se pistreaza 5 ani. Dupd expirarea perioadei de pastrare de 5 ani.
acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pistrate, incheindu-se proces verbal de
distrugere.

ﬁ
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5.4.2 Clasarea raportirilor interne

(1) Raportarea se claseazii atunci cind nu confine ¢lementele esentiale ale ei, altele
decét datele de identificare a avertizorului in interes public, iar Consilierul de
politica de avertizare a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca
aceastd obligatie sa fie indeplinita.

(2) Raportarea se claseazd cind este transmisi anonim $1 nu contine suficiente
informatii referitoare la incalcari ale legii care sa permiti analizarea si solutionarea
raportirii, iar Consilierul de politica de avertizare a solicitat completarea acesieia in
termen de 15 zile, fard ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

(3) Solufia de clasare se comunici avertizorului in interes public, cu indicarea
temeiului legal.

(4) In cazul in care un angajat face mai multe raportari cu acelasi obiect, acestea se
conexceaza, avertizorul in interes public urménd sé primeasci o singurd informare.
Dacé dupi trimiterea acesteia se primeste o noui raportare cu acelasi obieet, fird a
prezenta informafii suplimentare care si justifice o actiune subsecvents diferita,
aceasta se claseazi.

(3) Consilierul de politica de avertizare poate decide incheierea procedurii dacd dupa
examinarea raportarii se constatd ci este o incilcare in mod clar minora $i nu
necesitd acliuni subsecvente suplimentare, altele decit inchiderea procedurii,
Aceasta prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pistra confidentialitatea, de a
informa avertizorul in interes public i nu aduce atingere nici altor obligagii sau
altor proceduri aplicabile de remediere a incalcirii raportate.

3.4.3 Confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public

(1) Persoana desemnata s solutioneze raporfarea are obligafia de a pastra
confidentialitatea datelor avertizorului, cu exceplia situafiei in care are consim{iméntul expres
al acestuia sau cind acest lucru esie o obligagie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a
limitelor prevazute de aceasta.

(2) In cazul previzut la alin, (1), avertizorul in interes public este informat anterior, in
scris, cu privire la divulgarea identitifii si a motivelor divulgirii datelor confideniiale in
cauzd. Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile
Judiciare.

(3) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in
interes public a dezviluit in mod intenjionat identitatea sa in contextul une divulgiri publice

(4) Obligatia de a pastra confidengialitatea se menine §i in cazul in care raportarea
ajunge din eroare la un alt angajat din cadrul SAJ, altul decit persoana desemnatid. In acest
caz, raportarea este inaintata. de indata, persoanei desemnate.

5.4.4 Misurile de protectie a avertizorului in interes publie

P5-13-CE-01, Editia I, Revizia 1 13



[ sErviciUL ~ |[_Cod: PS-13-CE-01 l
JUDETEAN DE PROCEDURA DE SISTEM =
AMBULANTA | Ed.T1 | Revi
| HUNEDOARA
II— Consiliul etic RAPORTARI PRIVIND INCALCARI ALE | |
LEGII §1 PROTECTIA AVERTIZORULUI Pag. 14/1
. .| bl IN INTERES PUBLIC — 3]

(1) Avertizorul in interes public care efectueazi o raportare sau divulgare publica a
unor informatii privind incdlcdri ale legii nu incalcd dispozifiile legale san clauzele
contractuale privind divulgarea de informatii §i nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea
publicd a unor astfel de informaii, cu conditia sé fi efectuat o raportare sau divulgare publica
in conditiile legii si sd {i avut motive intemeiate sd ereada ca raportarca sau divulgarea a fost
necesard pentru dezvaluirea unei incaledri a legii,

(2) Avertizorul in interes public care dobindegte sau accescaza date si informatii de
care are cunostin{a in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munci nu rispunde
daci accesarea sau dobandirea are ca scop raportarca sau dezviluirea publica a unei incéleiri
a legii, iar raportarea sau divulgarea publica s-a efectuat in condifiile legii.

(3) Rispunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au
legaturd cu raportarea sau divulgarca publica sau care nu sunt necesare pentru dezviluirea
unei incilcdri a legii este supusa dispozitiilor de drept comun.

(4) Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incélcarea legii
beneficiazi de protectie in cazul in care este indeplinita una dintre urmatoarele conditii:

a) a raportat mai intdi intern §i extern sau direct extern, insd considerd ¢d nu au fost
dispuse masuri corespunzitoare in termenele legale:

b) are motive intemeiate si considere cd incalcarea poate constitul un pericol iminent
sau evident pentru interesul public sau riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat.

¢) in cazul raportirii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca
incilcarca sa fie remediata in mod eficace, avind in vedere circumstanele specifice ale
raportarii.

(5) Lste interzisd orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public,
amenintiri cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munci ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functie;

¢) modificarea contractului de munea sau a raportului de serviciu:

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lueru:

¢) retrogradarea sau impiedicarea promovirii in munca i a dezvoltirii profesionale,
inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale sau prin recomandari
negative pentru activitatea profesionald desfagurat:

f) aplicarea oriciirei alte sanctiuni disciplinare;

) constringerea, intimidarea, hirfuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil:

i) refuzul de a transforma un contract de muncé pe o perioadd determinata intr-un
contract de munci pe duratd nedeterminatd, in cazul in care lucratorul a avut asteptari legitime
¢d 1 s-ar ofer] un post permanent;

i) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioadd determinatd sau incetarea
anticipatd a unui astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe
platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii
oportunititilor de afaceri si a pierderii de venituri;

———————————————— e ———
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1) includerea pe o lista sau intr-o bazi de date negativa, pe baza unui acord sectorial
sau la nivel de industrie, formal sau informal, care poate presupune cd persoana in cauzi nu
isi va gdsi, in viitor, un loc de munci in respectivul sector sau in respectiva industrie:

m) rezilicrea unilaterala extrajudiciara a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a
fi indeplinite conditiile in acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

o) solicitarea de efectuare a unei evaluiri psihiatrice sau medicale.

(6) Avertizorul in interes public poate contesta misurile prevazute la alin. (5) printr-o
cerere adresatd instanfei competente, in functie de natura litigiului, in a cérei circumseripie
teritoriald acesta isi are domiciliul.

(7) La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a
raportarii interne, externe sau divulgirii publice, comisiile de disciplind au obligajia de a
invita presa §i un reprezentant al sindicatului sau al asocialiei profesionale sau un reprezentant
al salariatilor, dupé caz. Anunful se face prin comunicat pe pagina de internet proprie cu cel
putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub sanciiunea nulitaii raportului §i a sanctiunii
disciplinare aplicate.

5.4.5 Protejarea identititii persoanei vizate si a tertelor persoane

(1) Normele privind protectia identititii aplicabile avertizorilor in interes public se
aplica gi persoanei vizate, precum si persoanelor lerfe la care se face referire in raportare.

(2) Identitatea persoanei vizate este protejatd cit timp sunt in desfisurare actiunile
subsecvenle raportdrii sau divulgdrii publice, cu exceplia cazului in care, ca urmare a
solutionarii raportarii sau divulgdrii, se constati ci persoana vizati nu este vinovati de
incdlcarile legii ce au facut obiectul raportirii sau divulgarii.

(3) Persoanele vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si dreptul
de acces la propriul dosar.

6. RESPONSABILITATI
6.1 Consilierul de politica de avertizare

(1) Trebuie sa acfioneze cu impartialitate si sa fic independent in exercitarea acestor atributii.
(2) Se asigurd ca informatiile cu privire la datele sale de contact, precum $i mijloacele de
raportare interna si externd, vor fi afisate pe pagina de internet a SAJ Hunedoara st la sediu.
intr-un loc vizibil si accesibil si ¢a in orice moment. cel pufin un mijloc de raportare este
accesibil.

(3) Primeste raportarile transmise pe canalele interne i respectd termenele stabilite in
prezenta procedurd, in cunostintd de cauzi ci impiedicarea, prin orice mijloace, a raportirii
constituie contraventic si se sanctioneazi conform legii nr. 361/ 2022 privind proteciia
avertizorilor in interes public.

(4) Inregistreaza raportirile in Registrul de evidenta clectronic.

(5) Efectueazi cu diligen{i actiunile subsecvente.

%
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(6) Are obligatia de a informa avertizorul in interes public, precum si Managerul general al
SAJ Hunedoara cu privire la modalitatea de solutionare a raportérii.
(7) Dupi expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, sd se asigurc ca raportarile se distrug in
baza unui proces verbal de distrugere, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.
(8) Are obligajia profesionald de a pastra confidentialitatea datelor avertizorului, persoanel
vizate, precum si persoanelor terfe la care se face referire in raportare, in cunostintd de cauzi
ca divulgarea acestor informafii, constituie contraventie si se sanctioneaza conform legii nr.
161/ 2022 privind protecfia avertizorilor in interes public.

6.2 Avertizorul in interes public
(1) Actioneazi cu buni-credinta fiind convins de realitatea starii de fapt sau ca fapta
constituie o incileare a legii, cunoscind ci raportarea de faple nereale, constituie contravenfie
si se sancfioneazi conform legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

7. Formular evidentd modificiri
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9. Formular distribuire (difuzare) proceduri

Nr. Compartiment MNume si Data | Semniitura Scopul Data retragerii Data
Crt. prenume | primirii difuzarii procedurii intrarii in
inlocuite/semnatura | vigoare
0 1 2 3 4 s 6 7
il Manager Ec. Informare
general Bodrean 51 DY 2o1% '%\ si aplicare (D129 202
Adrian ]
2. Consilier de c.j. Mita [nformare
politica de Ramona )/ ﬁfam . si aplicare 0/ 09 ﬁgg
avertizare : -
3 Toate structurile | Personalul Informare
din cadrul SAJ | SAJ si aplicare
Hunedoara Hunedoara |
10. ANEXE =
' | Arhivare Alt
Numar = :
Nr. Denumirea Elaborato | Aproba | de Difuzare Perioada “l
Anexa | anexci r exempl Loe Sk
are i
. i N nte
0 1 2 3 4 5 6 7 b
1. Formular Fl- | Consilier | Manager | 1 Toate Consilier | 5 ani
Raportarea de politicd | general birourile/ | de
faptelor  care | de | comparti | politica
constituie avertizare mentele | de
incilcdri  ale din avertizare
legii cadrul
SAJ sl |
2. Formular F2- | Consilier | Manager | 1 Consilier | Consilier | 5 ani
| Registru de | de politicd | general de | de |
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Formular F1
Raportarea faptelor care constituie inciileiiri ale legii

NUMELE, PRENUMELE, DATELE DE CONTACT ALE AVERTIZORULUI iN
INTERES PUBLIC

Nume si Prenume/Funetie/Structura Organizatorica

CONTEXTUL PROFESIONAL IN CARE AU FOST OBTINUTE INFORMATIILE

PERSOANA VIZATA, DACA ESTE CUNOSCUTA

Nume si Prenume/Functie/Struetura Organizatorici

DESCRIEREA FAPTEI SUSCEPTIBILE SA CONSTITUIE O INCALCARE A
LEGII IN CADRUL SAJ HUNEDOARA

PREZENTAREA DATELOR SAU INDICHHLOR CARE SUSTIN PRESUPUSA
INCALCARE A LEGII IN CADRUL SAJ HUNEDOARA;

e ——

PS-13-CE-01, Editia |, Revizia 1 18



[~ SERviciuL B 3 —||_Cm_:l: PS-13-CE-01 |
JUDETEAN DE PROCEDURA DE SISTEM [ N
AMBULANTA Ed. I Rev.1
Ii_ HUNEDOARA | _
i Consiliul etic RAPORTARI PRIVIND INCALCARI ALE ”7
LEGH §1 PROTECTIA AVERTIZORULUI Pag. 19/1
_ I ____ININTERES PUBLIC i1 |
DATA SESIZARII: SEMNATURA
Formular 2
Registru de evidenta
Caracter confidential
Nr. Data primirii| Angajatul care a| Date de contact ale| Obicctul Modalitatea
sesizare |raportirii raportat fapta |angajatului care alraportirii de
(nume, prenume) |raportat fapta solutionare
[ 0 1 2 3 4 5
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